INDICE INGLES BASICOATENCION AL CLIENTE

TEMA 1 INTRODUCCION A LALENGUA INGLESA

= Origendelalengua inglesa.

= Influencia eimportancia del ingl és.
= Lafrase.

* Eltiempo verbal.

* Losverbos.

=  Testdeevaluacion.

TEMA 2 PRESENTE

= Presentesimple.
=  Adverbios de frecuencia.

= Articulos.

- Articulo Determinado. THE.

- Articulo Indeterminado. A/AN.
= Losadjetivos.

= Testdeevaluacion.

TEMA 3 PASADO

= Pasado simple.

= Elplural

= Pronombres personales.
* Pronombres posesivos.

= Testdeevaluacion.

TEMA 4 FUTURO

= Futuro simple.
= Conjunciones.
= Preposiciones.
- Delugarytiempo.
- Ubicaci 6n y movimiento.

= Testdeevaluacion.



TEMA 5 OCIO Y TIEMPO LIBRE

» Geografiay naturaleza.

» Elimperativo.

= Dar direcciones.

= Usosdel verbo to get.

= Naturaleza y ciudad.

= Eltiempo atmosférico.

= Viajar.Medios de transporte.
- Terrestres.
- Aéreos.
- Maritimos.

= Testdeevaluacion.

TEMA 6 VIDA DIARIA

*  Pronunciar el alfabeto. Deletrear.
» Lahora,lafechaylos numeros.

= (Comidasy bebidas.

= Animales.

= Plantas.

=  Testdeevaluacion.

TEMA 7 LAS PERSONAS

= Lacasa.

= Lafamilia.

= Profesiones.

= El cuerpo humano.

= Descripciones, personalidad y aspecto.
= Ropa

= Higiene personal.

= Testdeevaluacion.



TEMA 8 ATENCION AL CLIENTE

= Laacogidadel cliente. Saludar y despedir.
= Datos personales.
= Realizar preguntas.
» Agradecimientos.
= Disculpas.
=  Quejas y reclamaciones.
* Calmar al cliente.
* Preguntasy aclaraciones.
= Comunicacion en casos de emergencias.
- Enel hospital.
- Enlafarmacia.
- Enla policia.

= Testdeevaluacion.

VERBOS IRREGULARES

NACIONALIDADES Y PAISES DEL MUNDO




