{NDICE 31220 INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AL MARKETING

TEMA 1 INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)

e  Concepto, caracteristicas y tipos de 1A
e  Historia y evolucidén de la 1A

e  Aplicaciones practicas de la IA

e  FEticay marco legal de la IA

e  Seguridad cibernética en 1A y medidas de proteccién

TEMA 2 FUNDAMENTOS DE LA IA

e  Machine Learning
e  Deep Learning
e  Procesamiento del lenguaje natural (NLP)

e  Técnicas de visién por computadora

TEMA 3 HERRAMIENTAS DE IA PARA MARKETING

e ;/Qué es una herramienta de [IA?
=  Herramientas de aprendizaje automdtico: Weka, IBM SPSS Modeler
- Frameworks de IA: TensorFlow, PyTorch
e  (riterios para elegir herramientas de 1A
= Toolify.ai
e Tipos de herramientas para marketing:
=  CRM con IA: Salesforce Einstein
=  Plataformas de social selling: HubSpot
=  Analisis de datos: InsightSquared
=  Chatbots: ChatGPT

TEMA 4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CONOCER AL CLIENTE

e Inteligencia Artificial Emocional

=  Sales Hub
=  (learbit
=  Apollo.io

*=  LinkedIn Sales Navigator
e  Mejora en las predicciones de ventas
=  Einstein GPT
= (Clari
= (Gong.io
=  Freshsales
e  Detectar nuevos clientes potenciales
=  Reply.io
=  LeadFuze
*  PhantomBuster
=  C(lickFunnels

=  GoHighLevel



TEMA 5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL ENFOQUE COMERCIAL

e  Asistentes de ventas
=  Herramientas para la atencién al cliente con IA: WhatsAPP Business
= Caracteristicas que debe cumplir un chatbot asistente de ventas
= [A para chatbots asistentes de ventas: Claude
e  Andlisis predictivo y generacién de leads
=  Oracle Sales Cloud
= SAP Hybris Cloud for Sales
e  (Coémo usar la IA en la personalizacion del enfoque de ventas
=  6Sense
= Tavus
=  Optimove
e [A paralainvestigaciéon de mercados
=  Talkwalker

=  Brandwatch

TEMA 6 CAMPANAS DE MARKETING CON IA

e  Gestidon y seguimiento de una campafia con HubSpot

e  Programar redes sociales: Simplified

e  Recomendaciones personalizadas: Hootsuite

e  Estadisticas intuitivas: Tableau

e  Generador de ideas de publicacion: Headlime

e Enrutamiento automatico de mensajes: IA Mailytica

e  Funciones del chatbot con IA: Zendesk

e Creacion y lanzamiento de la campafa: Frase.io, Copy.ai

e  Seguimiento y andlisis de los resultados: Google Analytics, Pixel de Meta, UTM tags

TEMA 7 ESTRATEGIA DE CONTENIDOS CON CHATGPT

e Elplan de contenidos y pasos para crear la estrategia

e  PROMPTS especificos para crear contenidos con ChatGPT

e  Consejos para escribir mejores prompts con ChatGPT

e Integracién de ChatGPT en herramientas y plataformas de marketing
= Conexién con CRM y herramientas de automatizaciéon de marketing
= Uso de ChatGPT en la gestion de Redes Sociales
= Aplicacién en la creacion de anuncios publicitarios

= Generacidn de contenido para blogs y sitios web



TEMA 8 IMAGENES Y VIDEOS PUBLICITARIOS CON IA

e Introduccion a la Inteligencia Artificial Generativa (IAG)

Definicién y conceptos clave de la IAG
Aplicaciones de la IAG en el marketing

Beneficios y desafios de la implementacion de IAG en la publicidad

e Herramientas de creacién de videos publicitarios con 1A

Synthesia
Raw Shorts

Pictory

Plataformas de edicién y creacion de videos asistidas por 1A

FlexClip
Designs.ai

Fliki

Plataformas de automatizacion de contenidos visuales

Lumen 5
Rephrase.ai

Canva

Aplicaciones avanzadas de IA en la publicidad

Deepbrain Al

TEMA 9 HERRAMIENTAS IA PARA COPYWRITING

e Introduccién al copywriting con IA

Definicién de copywriting
Importancia del copywriting en el marketing digital

Cémo la IA esta transformando el copywriting

e  Pasos para realizar el copy junto con sus herramientas mas adecuadas

Investigacion y analisis del publico objetivo: Google Analytics, HubSpot Personas
Definicién de objetivos y mensaje principal: Trello, Asana

Creacion del borrador inicial: Writesonic, ChatGPT

Revision y optimizacién del copy: Grammarly, Hemingway App

Pruebas A/B y andlisis de rendimiento: Google Optimize, Optimizely

Generadores de copy: Asistente de campafas de HubSpot, Writesonic

e  Consejos para Escribir Mejor Copy con Herramientas de 1A

Definicidn clara del propdsito del copy
Conocimiento profundo del publico objetivo
Uso de lenguaje persuasivo y emocional
Importancia de la claridad y la concisién

Técnicas para mantener la coherencia del mensaje

e Integracion de Herramientas de Copywriting IA en Estrategias de Marketing

Como integrar generadores de copy en el flujo de trabajo de marketing
Ejemplos de estrategias de marketing exitosas utilizando IA para copywriting

Analisis de ROl y efectividad de las herramientas de IA en el copywriting



ANEXO

e Bibliografia
e  (Glosario de términos

e  Ejercicios y soluciones



