INDICE DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

TEMA 1 INTRODUCCION

= Qué son las habilidades.
= En qué consiste el liderazgo.

= Qué esla comunicacion.

TEMA 2 DESARROLLO HUMANO

= Perfil del directivo.

= Control de emociones.

= Autoestima y superacion personal.
= Inteligencia emocional.

= Relaciones interpersonales.

TEMA 3 LA COMUNICACION

« Tipos de comunicacién en la empresa.

» Elpoder de los gestos.

» Foérmulas para la comunicacién efectiva.
¢ Programacion Neurolingiiistica.

» Barreras de la comunicacién.

« Hablar en publico, la persuasion.

TEMA 4 HABILIDADES DIRECTIVAS

» Saber liderar.

* Toma de decisiones.

» Delegar y trabajar en equipo.
» Gestion del tiempo.

+ Planificacién y programacidn.
* Motivar e incentivar.

» Negociacidn.



