37020 GESTION DE CLINICAS DENTALES

TEMA 1 INTRODUCCION

e Laempresa: Franquicia, Auténomo o Sociedad
e Analisis de mercado
e Conceptos basicos:

o Contabilidad

o Finanzas e impuestos

o Administracién

TEMA 2 LA ORGANIZACION DE LA CLINICA

e Ubicacidén y disefio de la clinica

e Estructuray elementos del local

e Organizacion, ética y responsabilidad social

e Organigrama: Liderazgo y direccién por objetivos
e Lagestion: pacientes y personal

UNIDAD 3 LA GESTION FINANCIERA

e (Gestiones basicas administrativas
e Control de costos

e Anadlisis financiero

e Solicitud de créditos a bancos

UNIDAD 4 EL PACIENTE

e Tipos de pacientes odontolégicos
e Habilidades sociales, comunicacion y psicologia
e Erroresa evitar

UNIDAD 5 EL PLAN DE NEGOCIO

e Marca e imagen

e Definicién de objetivos

e Plande accién

e Cronograma de actividades

UNIDAD 6 MARKETING Y PUBLICIDAD

e Estrategias de marketing
o Posicionamiento de la clinica
o Marketing mix (producto, precio, promocién y distribucidon)
o Marketing digital y redes sociales

e Definicion de objetivos y metas

e Cronograma de actividades

e Presupuesto y recursos necesarios
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