OBJETIVOS CUSTOMER SERVICE. LA ATENCION TELEFONICA

= Perfeccionar el trato al cliente telefonico.

= Tener una disposicion positiva hacia la comunicacion por teléfono.
= Dar laimportancia necesaria a la satisfaccién del cliente.

= Explotar correctamente nuestras habilidades telefénicas.

= Valorar la importancia de la escucha activa.

= (Conocer los tipos de clientes y su comportamiento.

= Dominar las férmulas para hallar el nivel de satisfaccion.

= Aprender a transformar en positivo una queja.



