OBJETIVOS COMUNICACION Y ATENCION AL CLIENTE EN HOSTELERIA Y TURISMO

Desarrollar una comunicacién 6ptima en la atencién al cliente.

Conocer y dominar las barreras que dificultan la comunicacién.

Poder superar situaciones dificiles con una correcta comunicacion.

Lograr usar un lenguaje verbal profesional y apropiado para cada situacion.

Controlar el lenguaje no verbal.

Conocer las técnicas de comunicaciéon mas importantes en la atencion al cliente.

Tener nociones basicas para la comunicacién telefénica.

Conocer los tipos de clientes y sus actitudes.

Lograr ofrecer una atencidn personalizada.

Saber transformar situaciones de insatisfaccion en el servicio en clientes

satisfechos con la empresa.

Conocer la normativa aplicable en Espafia y la Unién Europea.



